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PRESENTACION

El presente manual ha sido elaborado por el Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas (INEN) y estd dirigido a los pacientes que deseen
obtener los resultados de los exdmenes realizados en el INEN, de forma
virtual y sin necesidad de acudir a la institucion.

El objetivo de este manual es el de permitir al usuario de manera rapida y
sencilla el manejo del mddulo “Entrega de Resultados”, pudiendo utilizar al
maximo las diversas opciones que este presenta.

Siendo ello asi, en el presente documento se desarrolla una explicacion
clara y adecuada sobre las funcionalidades del sistema que comprende: la
ubicacién de acceso a la Plataforma, el Registro de usuario nuevo en la
plataforma, el Ingreso del usuario registrado, la consulta de resultado y la
recuperacion de contrasefa.

Asimismo, se ha incorporado la captura de las principales pantallas del
sistema; ello, para una mejor explicacion para que el usuario tenga una
mejor perspectiva visual.

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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UBICACION DE ACCESO
A LA PLATAFORMA
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A continuacidn, se describe los pasos a seguir para que ubique y obtenga el acceso a la
Plataforma Web Pacientes — Resultados.

1. Ingrese al navegador de su preferencia:

L£Ls

2. Al abrir el navegador aparecera la siguiente ventana:

-

3. Ingrese al siguiente enlace : https://portal.inen.sld.pe/ en la barra de direcciones de la
pestafia de su navegador:

G Gosge x 4 v - 8 x

€ 5 ¢|(@ msiporslinensiize | < DR B
B Vo

[ s

Google

Buscar con Google Voy 2 tener suerte

Officid por Gagle an- Espafiol (Lataaamérics) Quechus

Perd

Sobie Googie  Publicitad  Negotios  Como funciona ia BUsqueda Pivaciad  Condicionss  Preferencias

4. Presione la tecla “Enter", y sera dirigido a la pagina del portal principal del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas:

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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x I v = a X
<« C @ https//portalinensid.pe e % 0O a

O YouTube By Traducir

# Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas

B3 Acercadellnen v & Directorio Médico v [ Educacion v o Investigacion v B Prensa v il Estadisticas ~

¢y Transparencia v

5. Con ayuda de la barra de desplazamiento, ubique la opcion de “Conozca sus resultados
online aqui” y hacer click sobre la imagen:

Llidiias Fievenuvas Seindnd FEIU LUlIL A T Ldlier nnuLanter IVIE>d UE Fdl LED HINEIY

Brindar a la poblacién peruana
informacién sobre el riesgo del cancer
y la necesidad de la deteccion
temprana.

Se celebra la tercera semana del mes
de octubre de cada afio, con la
finalidad de sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de la prevencién

del céncer mediante la adopcién de

Informaci6n general sobre el cancer y
recomendaciones para reducir el
riesgo de esta enfermedad

En este espacio podrd conocer la
informacién  relacionada a la
presentacién de documentos ante la
institucién,  incluyendo  trémites
administrativos o solicitudes.

estilos de vida saludables

Inférmate sobre
el coronavirus

Conozca sus resultados
online aqui

DIPLOMA

STITUTO NADONALOE ENFERMEOADES
OSSN

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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6. Automaticamente se abrira una pestafia nueva que lo dirige al Portal de Atencion al

H .
Paciente:
« C @ platsformainensidpe/PacientelNEN; o~ % M0 A&

Portal de Atencién al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO

DNI .

RO DE DOCUMENTO

aseRA
confidonciol personal o ! ]
[ Términos y Condiciones
parsonaes
Si No

Vor vidoo instructivo Aqul

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA — INEN
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REGISTRO DE USUARIO
NUEVO EN LA
PLATAFORMA
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Para acceder a la “Portal de Atencidn al Paciente" debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Ser paciente del Instituto de Enfermedades Neoplasicas y estar registrado en el
Sistema.
- Contar con un correo electrénico activo.

Pasos a seguir para crear su usuario y contrasefia para el ingreso a la Portal:

4
[

1. Ubique la opcidn “Registrarme aqui” y de click sobre ella:

B bttt Nacons!de frfemecs X | o

o~ 2 & »0&

€ 5 C @ ptaiomainensidpe/Pac

Portal de Atencién al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO

DNl .

RO DE DOCUMENTO

EDAD
ENFERMEDAL
i }uu‘}u EACENES GHAZIA!
4
conTRasERA
La clave o5 confidencial porsanal o intranstoribie @
1 Términos y Condiciones
080 No
™
No soy un robot [ %

das tu contrasena, ingresa aqul

Para accodor ¢ Usuorio, Ingresa aqul

Ver video instructivo Aqul

2. Ingresar los datos en los campos obligatorios que solicita la Plataforma:

e isttuto Naconsl de Erfemeds X

€ 5 C @ platsformainensidpe/PacientelNEN 2% O&

Portal de Atencion al
Paciente

Registro Usuario

TIBO DE DOCUMENTO

DNt °

NRO DE DOCUMENTO.

FECHA DE NACIMIENTO

Pais de Origen:
PERU

Departamento  Provincia Distrito

Selec.

CORRED ELECTHONICO

[ Términos y Condiciones

O'siO No

No so un robot

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA — INEN
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o

3. Con ayuda de la barra de desplazamiento, ubicar la opciéon de los
Condiciones” y de click sobre la opcidn:

Términos vy

TERMINOS y CONDICIONES

so
aplicativo,

L DE EL INEN, EL USUARIO.
Para ofoctos dol

BLDE LA CONSULTA

4. Lealos “Términos y Condiciones” luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botén de cerrar:

TERMINOS y CONDICIONES

gy

1L DE LA CONSULTA.

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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5. Ubique y marque la casilla de los “Términos y Condiciones”:

Registro Usuario

TIPO DE DOCUMENTO

RO DE DOCUMENTO

13131313

131101995
Pais de Origen:
PERU
Departamento  Provincia Distrito
ANC.¥ ADA ~ AIDA ~

CORREO ELECTRONICO.

correo@ejemplo.com

8 Términos y Condiciones

Ciéusula informativa de proteccién do datos personales

Si O No

No 50y un robot

RECIBIR CODIGO

*Sl usted estd de acuerdo con los Términos y Condiciones debe seleccionar que acepta.

6. Ubique la proteccién de datos personales y de click sobre la opcidn:

POLITICA DE PRIVACIDAD

ILIDENTIDAD Y DOMICILIO.

L BANCO DE DATOS.

B b dato

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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7. Leala “Politica de Privacidad” y luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botdn de cerrar:

POLITICA DE PRIVACIDAD

LMARCO NORMATIVO.
En cumplimient
Pers ios; Dec

ILIDENTIDAD Y DOMICILIO,
En cumplimionto del articulo 18° do la Loy N° 2073

V. DATOS GENERALES DEL USUARIO.
nalos do EL USUARIO quo son rogistrados on la aplicacion son los siguiontes:
\CCESO A RESULTADOS INEN

+ Datos do identificacion para accedar  la aplicacion por o usuan

8. Ubique y active la opcién “Si” en la clausula informativa sobre proteccién de datos
personales:

TIPO DE DOCUMENTO

NRO DE DOCUMENTO

13131313

FECHA DE NACIMIENTO

131011995
Pais de Origen:
PERU
Departamento  Provincia Distrito
ANC.» ADA ~ AlJA *

CORBEO ELECTRONICO

corr

@ejemplo.com

Términos y Condiciones

Cidusulo informativa do proteccion de datos personales
®5i0 No

No soy un robat

RECIBIR CODIGO

Volvor al Inicio d

*Si usted estd de acuerdo con la “Politica de Privacidad” debe seleccionar la opcion “Si”.

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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9. De click sobre la casilla “No soy un robot” y complete el reto (importante: el reto
puede variar):

NBO DE DOCUMENTO.

13131313

FECHA DE NACIMIENTO

13/10/1995
Pais de Origen:
PERU
Departamento  Provincia Distrito
ANC.¥ AA ~ AA ~

COAREO ELECTRONICO

correo@ejemplo.com

Términos y Condicionos

Clausula

®SiO No

[ "] Mosoyunroot e

eATTONS
CIBIR CODIGO

-

Volvor ol inicio de Sosior

TIPO DE DOCUMENTO

ONI

'NRO DE DOCUMENTO

N 131515515
ENFERMEDADES
CACERES GRAZIAY
= FECHA DE NACIMIENTO
05/1/1996
Pais de Origen:
PERU
Departamento  Provincia Distrito
APU. ANTA: VA

CORRED ELECTAONICO

correo@ejemplo.com

Términos y Condicionos

®5i 0 No

 Nosopuniobet e

RECIBIR CODIGO

Voiver al Inicio do Sesion

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA — INEN
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11. En caso él envi6 del cddigo de registro se haya completado satisfactoriamente la
plataforma mostrara el formulario de validacion de cédigo:

Portal de Atencion al
Paciente

Registro Usuario

TIRO DE DOCUMENTO

oMl

O DE DOCUMENTO

CODICO DE VERIFICACION

VERIFICAR CODIGO

Nota
Verifigua su cormeo oloctrénico o ingrese of
6digo anvioda.

Valver of inici

12. En la bandeja de entrada de su Correo Electrénico encontrard un nuevo mensaje
enviado por el siguiente correo electrdnico resultadosINEN@sld.pe, el cual contiene el
cddigo de registro:

P A “YResponder  ®yResponderatodos  —>Beemiar B Arcrevsr @ Biminar O Establecermarca vr
+ Correo nuevo Prioritarios  Otros wdo v Reestablecer Contrasefia
Otrox: nuevo mensaje Resultacios Packente INEN <(esultadosiNEN Bimen.sid pe>
A Cuentas x "
Outlaok . Ressitados Paciente INEN Pt
Reestablecer Contrasefa e
Boen dia estimadola). Recibs un cordal 1 Suen dis estimadels)

£) Carpetas

I Bandeja de entrada

S o0 G repisto e of siguieete 54321
e Sabsdon cordhates,
Entrega de Rasitados INEN

Platatorma para el Pacrie

13. Ingrese los campos obligatorios y de click en el botén “VERIFICAR CODIGO”:

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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Portal de Atencién al
Paciente

Registro Usuario

TIPO DE DOCUMENTO

DN

'NAO DE DOCUMENTO

13131313

CODIGO DE VERIFICACION

451214 ‘

VERIFICAR CODICO

Nota
Verifique su cormoa eloctrénico @ ingroso ol
codigo enviada

14. Si la verificacidon se completd de manera correcta, la plataforma mostrard el formulario
de registro de Usuario:

Portal de Atencion al
Paciente

Registro Usuario

TIPO OF DOCUMENTO

ONI

NRO DE DOCUMENTO.

99999999
NUEVA CONTRASERA
‘CONFIRMA CONTRASERA

Volver al Inicio do Sesion

15. Ingrese los campos obligatorios y de click en el botén “REGISTRARSE”:

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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Portal de Atencién al
Paciente

Registro Usuario

TIPO DE DOCUMENTO

DNI

'NRO DE DOCUMENTO

NUEVA CONTRASERA

CONFIRMA CONTRASERA

umsv RARSE
Volver al inicio de Sesior

Si el registro fue completado exitosamente la Plataforma mostrara el siguiente mensaje:

Aviso

So cred la cuonta satisfactoriamonto

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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INGRESO DEL USUARIO
REGISTRADO
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Para poder acceder a la Plataforma, debe haber completado los pasos previos: 1 Ubicacion de
acceso a la plataforma y 2. el Registro de usuario.

A continuacidn, se presentan los pasos para ingresar a la plataforma:

1. Ingrese a la Plataforma e ingrese sus datos en los campos obligatorios:

W nstiuto Nacons! de Erfemeds X 4
e % 0@

« C @ platsformainensid pe/PacienteINEN,

Portal de Atencion al
Paciente

7190 DE DOCUMENTO

NI

RO DE DOCUMENTO

CONTRASERA

Lo clavo o confidoncial porsonal o intransforioio @
[ Términos y Condicionos.

Clousula informativa de protoccion do datos parsonales
OsiO No

c

No 50y un robot

ENTRAR

1 contrasena, ingresa aqut.

N A
Para a rio, ingresa aqul
Vor vidoo instructivo Aqul
2. Ubique los Términos y Condiciones y de click sobre la opcién:
- C @ pistaforma.inen.sid.pe/PacientelNEN, ~ 2 %« »02

TERMINOS y CONDICIONES

aplicativo,

L DE EL INEN, EL USUARIO.

1L CONDICIONES GENERALES.

11l DE LA CONSULTA.

Para obtener el resultado del examen realizado @ su persona, puede acceder ingresando a la web:

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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3. Lealos Términos y Condiciones luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botdn de cerrar:

TERMINOS y CONDICIONES

con artos del Lso del prosente

wgsonton t y

oplicativa.

LOE IR INENEL USUARO,

o

4. Ubique y marque la casilla de los “Términos y Condiciones”:

B st Nasional de Tfarmes X 4
€ C @ plataforma.inen.sid.pe/PacientelNEN/ ~2 % 02

Portal de Atencion al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO

oNl

NRO DE DOCUMENTO

L

confidenclat porsonci o intranstoribio @

Términos y Condiciones

780 No

No 5oy un robot

ENTRAR

tu contrasena, ingresa aqut

wio, rogistrate aqul

i no tior

Para accodor ol Manual do Usuario, ingresa aqul

Ver video instructivo Aquf

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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5. Ubique la cldusula de “proteccidn de datos personales” y de click sobre la opcién:

acientelNEN, o 2 % 0 & i

POLITICA DE PRIVACIDAD

LMARCO NORMATIVO.

V. DATOS GENERALES DEL USUARIO.

nalos do £L U

6. Lea la “Politica de Privacidad” y luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botén de cerrar:

POLITICA DE PRIVACIDAD

LOENTIOAD ¥ DOMCIIO.

L BANCO 0F DATOS.

V. FNALIDADES.

V. DATOS GENERALES DEL USUARI.

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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7. Ubique y active la opcién “Si” en la clausula informativa de proteccidn de datos
personales:

B ot Nasional de Erfermeds X - o

<« C & plataformainensidpe/PacienteINEN/ e »0@

Portal de Atencion al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO
DNI

NEO DE DOCUMENTO

conTRASERA

Gonfidonial, porsonal o ntronstorivio @

Términos y Condiciones

Para accoder ol Manuol do Usuario, ingresa aqul.

Vor vidoo instructivo Aqul

8. De click sobre la casilla “No soy un robot” y complete el reto (Importante: el reto
puede variar):

e o

<« C & piataforma.inen.sid.pe/PacientelNEN/ o~ ®  »0O &

Portal de Atencion al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO
DNI

NBO DE DOCUMENTO

conTRASERA

05 sonfidonsiol, porsona o ntransforivlo @

‘contrasena, ingresa aqul

registrate aqul.

for vidoo instructivo Aqul

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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9. Unavez completado el reto, ubique el botén “ENTRAR” y de click sobre el:

o

B st Nacional de Erfermeds X 4
o~ @ * »0 2

€« C & pltaformaiinen.sid.pe/PacientelNEN;

Portal de Atencién al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO

DNI

confidonclat porsonal o ntranstoriblo @

Términos y Condiciones
Clausula informativa do proteccion do datos personalos
®5i O No

™
+/ Nosoy un robot

ENTRAR

s tu contraseda, ingresa aqui

o, registrate aqul

Manual do Usuario, ingresa aqui

10. Si los datos son correctos, la plataforma mostrara la pagina de inicio con Servicios
Digitales INEN disponibles:

s = o 0 & i

NOMBRES DE PACIENTE =

%

Solicitud Citas Consulta Resultados

‘ é
Ne—

2022 © INEN. Desarrollado por La O. de Informitica

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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CONSULTA DE
RESULTADO
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Para poder realizar la consulta de un resultado, debe haber completado satisfactoriamente los
pasos del “Ingreso de usuario registrado”.

A continuacidn, se presentan los pasos para ingresar a la plataforma:

1. Ubique el opcién Consulta Resultados:

] (W

- L

Solicitud Citas Consulta Resultados

2. Seleccione su Servicio y de click en ﬂ , o realice la busqueda en la tabla de
resultados:

B INEN

BIENVENIDO

NOMBRES DEL USUARIO ~

nicio / Registro

Lista de Resultados s -

Registros
Servicio
LABORATORIO v n
Mostrar| 10 2 | Registros Buscar:

T R

Resultados listos, acercarse a

1

N LAB 000012345 04/10/2022
BANCO DE SANGRE.
Mostrando 1a 1 de 1 Registros nterio Siguiente
2022 ® INEN Desarrollado por la Of. de Informatica

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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3. Ubique su resultado:
En este punto, se pueden dar los siguientes casos, acorde a su tipo de resultado:

A. El resultado estd disponible para su visualizacion:

B INEN = i NOMBRES DE USUARIC ~

BIENVENIDO clo / Registro

Resultados

Registros

Servicio

Mostrar 10 & Registros Buscar:

* feskade servico Mimero de Oréen m
N n LaB 00000054321 0341012022
2022 © INEN. T o3 Reserva Desarrollado por (a Of. de Informtica

i De click sobre y le cargard el documento en formato PDF en una
ventana nueva:

B s Necanalde Eremese X @ b
C & hitpsi/platatormainen.sidy
o fosluor By Taduei

E T

WSTITUTO NACIONAL OE EXFERMEDADES NEDPLASIGAS
F DML EDARDO CACERES GRAZINT
£ e ———

LABORATORIO CLINICO

Mistoria: DN« CEHE Fecha: 04102022

Apelides y Nombies * NOMBRES Y APELLIDOS DEL PACIENTE W D+ oonsict

Edad: §0 Pagina 1882
BANCO DE SANGRE

Goomts nseneo Deocion A Wogutres) | resame | NEGATHO

Fenotpficantn Coclel | cefe |
K

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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B. El Paciente debe acercarse a su servicio para recoger sus resultados:

NOMBRES DEL USUARIO ~

Lista de Resultados

B INEN

BIENVENIDO nicio / Registro

<

Registros

Servicio
LABORATORIO v n

Mostrar| 10 & Regstros

“m
1

Buscar:

Resultados listos, acercarse a
BANCO DE SANGRE.

LAB 000012345 04/10/2022

Mostrando 1a 1 de 1 Registros

Desarrollade por la Of. de Informatica

2022 © INEN.

PLATAFORMA WEB DE PACIENTES — RESULTADOS OF. INFORMATICA - INEN
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CAMBIO DE
CONTRASENA
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Para poder realizar el cambio de su contrasefia, debe haber completado satisfactoriamente los
pasos de “Registro de usuario nuevo en plataforma”.

A continuacidn, se presentan los pasos para cambiar su contrasefia:

1. Ubique la opcidn *Si no recuerdas tu contrasefia, ingresa aqui:

B bttt Nacons!de frfemecs X | o

o~ 2 & »0&

€ C @ platsformainensidpe/PacientelNEN/

Portal de Atencioén al
Paciente

TIPO DE DOCUMENTO

DNI .

O DE DOCUMENTO

coNTRASERA

La clava o5 confidencial porsonal @ intransforioio @
[ Términos y Condiciones

=

0si O No

No soy un robot e

* 5ino recuerdas tu contrasena, ingresa aqul

uario, registrate aqul

Aanual do Usuorio, Ingresa aqut

Ver video instructivo Aqul

2. Ingrese sus datos en los campos obligatorios:

W st Nacions! de Erfermeds X 4 o

€ 5 C @ platsorainensidpe/PacenteINEN, e % O&

Portal de Atencion al
Paciente

Cambiar Contrasena

TIPO DE DOCUMENTO

DNt

NRO DE DOCUMENTO.

FECHA DE NACIMIENTO

Pais de Origen:
PERU

Departamento  Provincia Distrito

Selecx.

CORRED ELECTHONICO

) Términos y Condiciones

0siO No

Nasoynbet e
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3. Ubique los “Términos y Condiciones” y de click sobre la opcién:

e Instta M cEnfemeds X+

€« C @ platsformainensid.pe/PacientelNEN, e« 0O@® ¢

TERMINOS y CONDICIONES

aplicativo.

L DE EL INEN, EL USUARIO,
Pora ofectos dot proson

L DE LA CONSULTA
Pora obtencr of rosultado dol oXamen roalizado @ SU- POrsono, P

4. Lealos “Términos y Condiciones” luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botdn de cerrar:

e Instbut N e Enfemeds X+

€ 5 C @ platsformainensid pe/PacientelNE e %« O& ¢

aplicativo.

L DE EL INEN, EL USUARIO,

1L CONDICIONES GENERALES.

ELINEN

L DE LA CONSULTA
Pora obtencr of rosultado dol oxamen roalizado @ SU- POrsono, Pus
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5. Ubique y marque la casilla de los “Términos y Condiciones”:

B bttt Nacons! de frfemeds X |

« C @ platsformainensid pe/PacienteINEN,

e« 0@ ¢

NHO DE DOCUMENTC

12345678

FECHA DE NACIMIENTO

1212/1984

Pais de Origen:

PERU

Departamento  Provincia Distrito

LIMA~¥ LIMA~® LIMA~

jemplocom

8 Términos y Condiciones

Cléusula Informativa de proteccién do datos porsonalos
SiO No

No soy un robot

6. Ubique la “clasula informativa de proteccién de datos personales” y de click sobre la
opcion:

POLITICA DE PRIVACIDAD

LMARCO NORMATIVO.
Bn e "o cc
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7. Leala “Politica de Privacidad” y luego cierre el cuadro de aviso dando click fuera del
recuadro, presionando la tecla ESC de su teclado o dando click en el botdn de cerrar:

POLITICA DE PRIVACIDAD

LMARCO NORMATIVO,

ILIDENTIDAD Y DOMICILIO.

En cumplimion

8. Ubique y active la opcién Si de la cldusula informativa de proteccién de datos
personales:

TIPO DE DOCUMENTO

o

NEO DE DOCUMENTO

12345678

FECHA DE NACIMIENTO

12121996

Pais de Origen:

PERU
Departamento  Provincia Distrito
APU.> AND.¥ AND.Y

CORREO ELECTRONCO

correo@ejemplo.com

Términos y Condiciones

nativa de proteccidn de datos parsonales
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9. De click sobre la casilla “No soy un robot” y complete el reto (Importante: el reto
puede variar):

FECHA DE NACIMIENTO

12/12/1996
Pais de Origen:
PERU
Selecciona todas las imagenes que contengan Departamento  Provincia Distrito
tractores APU.¥ AND.r AND.r

CORREO ELECTRONICO

correo@ejemplo.com

Términos y Condiciones

Clausula informativa de proteccién de datos personales
® si O No

[] No soy un robot
s (eCAPTCHA
Priacdad - Tamiocs

RECIBIR C6DIGO

Volver al Inicio de Sesién

VERIFICAR

NBO DE DOCUMENTO

12345678

FECHA DE NACIMIENTO

12/12/1996
Pais de Origen:
PERU
Departamento  Provincia Distrito
APU.> AND.¥ AND.x

CORREO ELECTRONICO

correo@ejemplo.com

Términos y Condiciones

®5i 0 No

+/ Nosoy un robat e

RECIBIR CODIGO
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11. Si los datos son correctos, la plataforma mostrara el formulario de cddigo de
verificacion:

Portal de Atencidn al
Paciente

Cambiar Contrasena

TIPO DE DOCUMENTO
DNI *

NRO DE DOCUMENTO
NAL
o

ruTO TNACTO

CODIGO DE VERIFICACION

VERIFICAR CODIGO

Nota
Verifique su correo electrénico o ingrose o
cédigo enviado.

Volver al Inicio do Sesién

12. Enla bandeja de entrada de su correo electrénico encontrard un nuevo mensaje enviado
por el siguiente correo electrénico resultadosINEN@sld.pe, el cual contiene el cédigo de

- o
Buscar Pl & “Responder  €) Responder atodos —> Reenviar [ Archivar [ Eliminar  [U) Establecer marca ==+
Correo nuevo Prioritarios  Otros Todo v Reestablecer Contrasefia
Otros: nuevo mensaje Resultados Paciente INEN <resultadosINEN@inen.sid.pe> =2
A Cuentas X .
Outiook Resultados Paciente INEN. e
Reestablecer Contraseiia 1631
Buen dia estimado(a). Reciba un cordial ¢ Hoan s estimssicoto].

Carpetas

Bandeja de entrada 1
5u codigo de registro es ol siguiente 451214
Més Saludos cordisles,

Entrega de Resultados INEN
Plataforma para el Pacients

13. Ingrese los campos obligatorios y de click en el botén “Verificar codigo”:
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Portal de Atencién al
Paciente

Registro Usuario

TIPO DE DOCUMENTO
DN

'NAO DE DOCUMENTO

13131313

CO0IGO DE VERIFICACION ‘

451214

VERIFICAR CODICO

Nota
Verifique su cormoa eloctrénico @ ingroso ol
codigo enviada

14. Si la verificacidon se completd de manera correcta, la plataforma mostrard el formulario
de cambio de contraseiia, llene los campos obligatorios con sus datos y de click en el

botén “Cambiar contrasefia”:

Portal de Atencion al
Paciente

Cambiar Contrasena

TIPO DE DOCUMENTO

DNI

RO DE DOCUMENTO

NUEVA CONTRASERA

CONFIRMA CONTRASERA

CAMBIAR CONTRASERA

15. Si los datos ingresados son correctos, en el Portal se mostrara el siguiente mensaje:
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Aviso

Se cambi6 la contrasena satisfactorimente
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INGRESO AL VIDEO
INSTRUCTIVO
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Para poder acceder al video instructivo sobre el uso de la plataforma, puede al siguiente
enlace: https://youtu.be/ByLEbu2muUd8

También puede acceder desde la pagina de Inicio de Sesidn de la plataforma web, siga los

siguientes pasos:

1. Ubique la opcidn Ver video instructivo Aqui:

e Insttuto Nacional de Enfermeds X | .
o~ 2 & »0 & i

* C @ platsformainensid.pe/PacientelNEN,

Portal de Atencién al
Paciente

conTRaszA

La clava o5 confidancial persana a inranstorioio @

Términos y Condiciones
Cléusula informativa de proteccin de datos personaies
i O No
™
No soy un robot »

ENTRAR

tu contrasena, ingresa aqul

o, registrate aqul
Para aceader ol Manual 8o Usuorio, Ingresa oqut

Ver vidoo instructivo Aqul

2. Elaplicativo mostrara una ventana emergente con el video instructivo:

W Instiuto Nacional de Enfermeds- X | 4
€ 5 C @ platsformainensidpe/PacientelNEN, o2 % MO &

Video Instructivo

Mirar en (€8 Youlibe
<« W
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3. De click en la opcién de reproducir video:

B nstituto Nacions! de Enfermeds X |

€ C @ platsformainensid.pe/PacientelNEN, o @ h »0O &

Video Instructivo

e Instructivo de uso de la plataforma de Resultados ot

Miraren (€8 Youlube
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